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در    يستم ي«تفكر ساختصاص به    شيعصرانه داغ سلامت كه از ماه پ  يهانشستنشست از سلسله  نيچهل و پنجم

 ماه آبان   ٢٦دوشنبه  روز    ،ها»ستم يس  يشناسيي ايپو   ي مفهوم  ي«مبانكرده است با عنوان    دايپ  نظام سلامت»

)  شي(رو  يبهشت  د يشه  تالاردر    ي خ يمشا  ينق يدكتر عل  يجناب آقا  يحضور و سخنرانبا    ١٧تا    ١٥از ساعت  

از كاربرد آن در    ييهاو ارائه نمونه   هاستميس   يشناس يياي پو  ينظر   ي مبان  ن ييبه تب  شانيجلسه ا  ن يبرگزار شد. در ا

 نظام سلامت پرداختند. 

ابتدا توضيحاتي را در خصوص    ي خيمشا  دكتر  داشتند.  ها  شناسي سيستممباني تفكر سيستمي و تفكر پوياييدر 

تواند نقش عملياتي و  ها و كاربردهاي متفاوتي وجود دارد. يك سيستم مي از يك «سيستم» برداشتايشان فرمودند 

ها» صحبت شناسي سيستمها ضروري است. اما هنگامي كه درباره «پوياييكاركردي داشته باشد كه براي سازمان 

مي مي  ايجاد  را  پيرامون  دنياي  تغييرات  و  تحولات  كه  است  سازوكارهايي  شناخت  ما  اصلي  هدف   .كنند كنيم، 

كند، خودِ «تغيير» باشد. دانش بشر افزايش  دنياي امروز پيوسته در حال تغيير است؛ شايد تنها چيزي كه تغيير نمي 

هاي اطراف ما با تحول همراه  تقريباً همه پديده   گيرد و هايي شكل ميكنند، ناترازي يابد، كشورها پيشرفت ميمي 

دهند. چون  ها بر اين تمركز دارد كه اين تغييرات بر اساس چه سازوكارهايي رخ مي شناسي سيستمهستند. پويايي

بر اساس نگاه سيستمي، تعامل ميان اجزاي يك سيستم منشأ اصلي تغييرات است. اگر اين سازوكارها و تعاملات را  
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توانيم رفتار سيستم را مديريت و اصلاح كنيم؛ و اين يك نكته كليدي  ها اشراف پيدا كنيم، مي و بر آن بشناسيم  

 .است

پويايي  تمركز  سيستم بنابراين،  مي شناسي  ايجاد  را  تغييرات  كه  است  سازوكارهايي  «فهم  دنبال  ها  به  اگر  كنند». 

طور كه هر ابزار تنها  ي براي ما نخواهد داشت؛ همانشناسي سيستم كاركرديابي علل تغييرات نباشيم، پويايي ريشه 

 .زماني ارزشمند است كه براي هدف درست به كار رود

  امتداد  در   زماني، ي  اولين عنصر در اين نوع تفكر آن است كه به جاي انديشيدن در يك نقطه ايشان اظهار داشتند، 

  ،دي هنگام مواجهه با يك رخداد، آن را فقط در لحظهبسياري از مديران، كارشناسان و حتي افراد عا .كنيم  فكر  زمان

شود، همه در  افتد، وقتي كمبود آب يا كمبود پزشك ايجاد مي كنند؛ مثلاً وقتي خاموشي برق اتفاق مي تحليل مي 

 .كنند همان «مقطع بروز مشكل» به آن فكر مي 

ديد در طول زمان چه روندي طي شده كه  وضعيت كنوني ناگهاني خلق نشده؛ بايد     :گويد اما تفكر سيستمي مي 

همچنين تصميماتي    ايم. روزگاري خاموشي وجود نداشت، امروز چرا افزايش يافته است؟امروز به اين نقطه رسيده 

گيرند معمولاً براي حل مسئله در همان لحظه است، بدون آنكه پيامدهاي آن تصميم در ادامه زمان  كه مديران مي 

ها و واحدهاي سازماني  ن موضوع در تمام سطوح مديريتي، از مديران عالي تا مديران بيمارستاندر نظر گرفته شود. اي

گذشته را بشناسيم: چه روندي ما را تا    :كند كه براي فهم تغييرات، بايد تفكر سيستمي تأكيد مي   .شودديده مي 

اين موضوع اصلي و كليدي تفكر    تداد يابد؟تواند به فردا امبيني كنيم: امروز چگونه مي آينده را پيش   امروز رسانده؟ 

 .سيستمي است

نگري است؛ يعني باور به اينكه جهان پيرامون  در اين نوع تفكر، كل  ي كه مطرح فرمودند اين بود كه نكته مهم ديگر

شود كه با يكديگر  گوييم. هر سيستم از اجزايي تشكيل مي ها «سيستم» مي هايي» تشكيل شده كه به آن ما از «كل 

ها  دهد. سازمان در دنياي امروز تقريباً هيچ تحول مهمي توسط يك فرد يا يك جزء منفرد رخ نمي   .در ارتباط و تعاملند 

تر شدن جوامع،  گذارند. با پيچيده هاي مختلف جامعه بر هم تأثير مي با يكديگر در تعاملند؛ اقتصاد، سلامت و بخش 

 .شودتر مي تر و گسترده اين تعاملات عميق 



 

  
 )مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان(عصرانه داغ سلامت 

 

شان است. اگر اجزاي يك سيستم جدا از هم قرار  هاي اجزاي هايي دارند كه بيشتر از جمع ويژگي ها ويژگي تمسيس

عنوان يك سيستم در نظر بگيريم، تا زماني كه  مثلاً اگر موتور خودرو را به   .كند گيرند، خاصيت سيستم ظهور نمي 

شود. اما اگر همان  خت به نيروي مكانيكي تبديل مي اجزاي آن در كنار يكديگر و در ارتباط سازنده عمل كنند، سو

ها، خاصيتي كه موتور داشت ديگر ديده  قطعات را جدا كرده و در يك بشكه بريزيم، حتي با ريختن بنزين روي آن 

خبر باشند، هرچند هر واحد توان  اگر توليد، مالي و فروش از يكديگر بي   :گونه استها نيز هميندر سازمان   .شودنمي

تنهايي براي شناخت  رو فهم اجزا به ازاين   .درستي عمل نخواهد كردجام كار خود را دارد، اما سيستم سازمان به ان

 .براي فهم تحولات، بايد «كل سيستم» را شناخت .سيستم كافي نيست

«بهداشت» بدانيم كه بايد  اي از «درمان» و  اگر نظام سلامت را مجموعه كردند    انيخود ب  يدر سخنران  يخيمشا  دكتر

اگر كيفيت ارائه خدمات    .سلامت جامعه را تأمين كند، اين اجزا با يكديگر تعامل دارند تا هدف مشترك محقق شود

بنابراين، شناخت سيستم   .ي نوع تعامل ميان اجزاست، نه عملكرد جداگانه هر جزءسلامت كاهش يافته، اين نتيجه 

نظام سلامت  .گيردنگري در مقابل جزنگري قرار مي بهبود آن ضروري است؛ و كل نگري براي تحليل وضعيت و و كل 

  ي روابط علت و معلول  قيبلكه از طر  ، يها نه به صورت خطاز اجزا و كنشگران متنوع است كه رفتار آن   يامجموعه 

و   »ينگر«كل   كرد يرو  ده،يچيپ  يهاده يفهم پد   يبرا  ني. بنابرارديگي شكل م  رهايو تأخ يبازخورد   يهامتقابل، حلقه 

  ييگراتخصص   ه يعلم غالباً بر پا  شرفت يكردند كه گرچه پ  د يتأك  شانياست. ا  ي ضرور   ي بازخورد   يساختارها  ل يتحل

تغ درك  اما  است،  پ  راتييبوده  و  س   هااستيس   يامدهايبلندمدت  مشاهده  فهم    ستميمستلزم  و  كلان  سطح  در 

 آن است.   ييايپو يسازوكارها

كننده رفتار كل  و متعادل   كنندهتيتقو   يِ بازخورد  يهاحلقه   ده،يچيپ  ستم يداده شد كه در هر س   حيادامه توض  در

ا  ستميس  اثرگذارحلقه   نيا  ييشناسا  هاستم يس   يشناس يي ايپو  فه ي. وظكنند ي م   جاد يرا  نحوه  و  رفتار  آن   ي ها  بر  ها 

و مجدداً    گريكد يرا به    رهاياست كه متغ  يعلّ  يارخه شدند كه بازخورد، چ  ادآور ي  شاني در گذر زمان است. ا  ستميس 

 .شودي منجر م ندهيدر آ ر يهمان متغ رييبه تغ  تاًينها ر يمتغ  كي ر ييكه تغ يطور به  كند؛ي به خود متصل م

  ت يفي ك  ش يخدمات قرار دارد. افزا  متيو ق  تيفي ك  ر يتحت تأث  ت ينسبت تقاضا به ظرف  هامارستانينمونه، در ب  عنوانبه 

به ازدحام، فشار بر    تواند ي م  ت يتقاضا نسبت به ظرف  شي اما افزا  شود؛ي تقاضا م  شيخدمات موجب افزا  تيو جذاب
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  ك ي(جذب تقاضا) و  هي اول كنندهت يحلقه تقو كياز  ياونه ساختار نم ني. انجامد يب تيف يافت ك تيكاركنان و در نها

 . دهد ي م حيرا توض تيف ي ك ي نزول اي ي) است كه رفتار نوسانتيف ي(ازدحام و كاهش ك هي كننده ثانوحلقه متعادل 

. دهد ي رخ م  ياجتماع  يهاتماس   قياز طر  روس يكرونا، نشان داده شد كه انتشار و  يريگاز همه   يگريمثال د  در

  ش يو ترس جامعه را افزا  تيحساس   ر، يوممرگ   شيو افزا  شودي م  ر يوممرگ   شيسبب افزا  انيتعداد مبتلا  شيافزا

  ني. اشودي كاهش ابتلا م  جه ي و در نت  هاماس داده و موجب كاهش ت  ر ييمردم را تغ  يرفتار   ي امر الگو   ني. ادهد ي م

. در  دهد ي قرار م  ر يرا تحت تأث  ي ماريكه روند انتشار ب  دهد ي كننده رفتارمحور را نشان محلقه متعادل   كيساختار  

افزا  ي مقابل، هر عامل   تواند ي مردم) م  تيكاهش رعا  ايزودهنگام    يهاييها شود (مانند بازگشاتماس   شيكه باعث 

 كند.  د يرا تشد  يماريكرده و ب  جادي ا كنندهت يوتق ياحلقه 

مدت اگرچه در كوتاه   ها،استياز س   ي اريبس  دهد ي نشان م  هاستم يس   ي يايپو  ل يدادند كه تحل  حيدر ادامه توض  شانيا

اتخاذ    ت،يوضع  نياز ا  ياناخواسته منجر شوند. نمونه   يامدهاياما ممكن است در بلندمدت به پ  رسند،ي نظر ممؤثر به 

. شدهده يكمتر د  يهاانتقال منابع از بخش   ا يقرض گرفتن    مانند ها است؛  سازمان   ي مشكلات مال  ي موقت برا  يهاحلراه

گذاشته و سبب    ي را بدون اصلاح باق  ياشه ير  يكل را در لحظه حل كنند اما ساختارهامش  توانند ي اقدامات م   نيا

 . شودي بار مسئله» شناخته م ييبا عنوان «جابجا هاستميس يشناس يي ايپو  اتيالگو در ادب ني. اشوند ي ها مآن  قيتعم

  ي اريمنابع اشاره كردند. در بس  صي تخص  در  براي موفقيت  ت يموفق  ي الگوتوجه به    تيبه اهم  نيهمچن  ي خيمشا  دكتر 

  تيامر باعث موفق   نياز خود نشان داده است؛ ا  ي كه عملكرد بهتر   ابند يي م   ص يتخص  ي منابع به بخش  هاستم ياز س 

در   تواند ي ها» معروف است، م موفق   يبرا  تيساختار كه به «موفق  ن ي. اشودي آن بخش و جذب دوباره منابع م شتريب

  ي د يكه در بلندمدت تهد   يشود؛ اتفاق   يريشگ يپ  يهابخش  في و تضع  ي درمان  يهابخش  تينظام سلامت باعث تقو 

 .شودي سلامت جامعه محسوب م يبرا

  ييهااستيس   يو طراح  راتييفهم منطق تغ   ي برا  يابزار  هاستميس   يشناس يي ايكردند كه پو  د يتأك  انيدر پا  شانيا

و نگاه    رهايتأخ  ستم،يپنهان س   ياز عدم توجه به ساختارها  ياز مشكلات موجود ناش   يارياست. بس  ندهيآ  يبرا  داريپا

بنابراكوتاه  با    ه و درك نحو  ستميشناخت ساختار س   ن يمدت است.    ي طراح  سازنه يزم   تواند ي م  گري كد يتعامل اجزا 

 باشد. نگرنده يمؤثرتر و آ يهااستيس 
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  ي هادگاه يد  ي صورت مجازپنل به   ي عنوان اعضابه   ه ي بويو دكتر س   ي دكتر پورقادر  ،يدكتر لامع  انيادامه جلسه، آقا  در

  يهاستم يدرك س   يبرا   يكاربرد  ي(راهنما  يستميتفكر س   يهاي از كتاب «باز  زين  انيخود را مطرح كردند. در پا

  ي خيمشا  ي نقيدكتر عل  ي با حضور جناب آقا  ه يبويس   يعلاحمدزاده و دكتر    يدكتر مجتب   ي)» ترجمه جناب آقادهيچيپ

 شد. ييرونما

آ  ن يها با همنشستسلسله   نيا تالار شه  نده يموضوع تا سه ماه  برگزار    يبهشت  د يدر دوشنبه آخر ماه در  دانشگاه 

پژوهشگران و فعالان حوزه    ان، يدانشجو  ي وگومحور براو گفت  ي آموزش   يي فضا  جاديبا ا  كند ي خواهد شد و تلاش م

نظام    دهيچي تعاملات پ  نهيدر زم  يل يو تحل  يوم دانش مفه  يارتقا  يارزشمند برا  يبحران، فرصت  تيريسلامت و مد 

  . سلامت فراهم كند 

  

 


