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تعریف برنامه ریزی عملیاتی

ياربمزلاهايعّاليّتفتواليومراحلتعيينوبينيپيش
،(اهكيتكات)لياسوقيرطزاكيژتارتسافادهانيمأت
ريزيبرنامهلازم،انسانينيرويهزينه،زمان،تفكيكبه

.شودميناميدهعملياتي

يا

تبدیل اهداف به صورت عملیات و 
پیش بینی روش های اجرای آن



اتیعناصر اصلی برنامه ریزی عملی

:هدف-1

.استآنبهمعطوفكوشش‌هاكهاستاينقطهازعبارتهدفكليبطور

آنبهلنيريزبرنامهمقصودكهبودهبرنامهنهايينتيجههدفبرنامه‌ريزيدر
.مي‌باشد

:اهدافبینبندیاولویت.2

ترينپيچيدهحالعيندرومهمتراما.مي‌باشدمهمبسيارهدف،تعيين
هشدانتخابهدف‌هايمتعددغالباتعدادازكاستنخصوص،ايندرقسمت

ازاهدف‌هترينضروريگزينشو(امكاناتسايروبودجهكمبوددليلبه)
.مي‌باشدآن‌هاميان



انواع اهداف

هبرسيدنراهدرسازمانامكاناتتمامكهاستهدفي:نهاییهدف

.استشدهبسيجآن

سازماننهاييهدف‌هايبلافصلهدف‌هايزيرازيكي:کلیهدف

.دمي‌گردظاهرسازمانبخشهاياهدافترينعمدهصورتبهكهبوده

وشدهمحاسبهومطالعهدقيقبطوركهاستهدفي:مشخصهدف

.استحصولقابلفعاليتيكبا



تیتکنیک های برنامه ریزی عملیا

جدول گانت

جدول تفصیلی

روش های شبکه ای
(PERT)روش ارزیابی و مرور برنامه •

(CPM)روش مسیر بحرانی •
PERT: Program Evaluation and Review Technique

CPM: Critical Path Method



روش نمودار گانت

روشتريناساسيونخستينگانتنمودارروش

ردروشاين.استعملياتيبرنامه‌ريزيدرتصويري

ابداعگانت.الهنريتوسطاولجهانيجنگخلال

بهترينازيكيعنوانبهنيزاكنونهموگرديده

.مي‌گيردقراراستفادهموردتصويريروش‌هاي

این روش اصولاً برای زمان بندی انجام وظایف به وجود 

.آمده است



ویژگی های نمودار گانت

:اين‌نمودار‌نشان‌مي‌دهد‌كه

.چه‌كارهايي‌و‌يا‌عملياتي‌بايد‌انجام‌گيرد-1

.تهر‌كار‌و‌يا‌عمليات‌از‌چند‌وظيفه‌تشكيل‌شده‌اس-2

.چه‌وظايفي‌بايد‌بطور‌همزمان‌دنبال‌گردد-3

در‌داخل‌هر‌عمليات‌چه‌وظايفي‌بايد‌بطور‌سريالي‌-4
.انجام‌شود

.زمان‌شروع‌و‌پايان‌هر‌وظيفه‌در‌چه‌تاريخي‌مي‌باشد-5

.يددستيابي‌به‌هدف‌نهايي‌در‌چه‌تاريخي‌بدست‌مي‌آ-6
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1 2 3 4 5 7 8 9 106 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

مراحل انجام 

پروژه

(1)

نقشه کشی

(2)

پی ریزی

(3)

اسکلت بندی

(4)

آجر کشی

(5)

نازک کاری و 

تحویل نهایی

(بر حسب هفته)زمان



جدول شرح تفصیلی فعالیت ها

ادهاستففعاليت‌هاتفصيليشرحازآنتكميلبرايمعمولاًگانت،جدولازبعد

.مي‌شود

توجهفعاليتيكانجامبرايلازمجزيياتسايربهزمان،برعلاوهجدولايندر

.مي‌شود

سپس.مي‌گيردقراراولستوندراجراترتيببهفعاليت‌هاليستگانتجدولمانند

.وندمي‌شنوشتههستند،مهممانظرازكهتفصيل‌هاييسايربعديستون‌هايدر

داردبرنامهموضوعاهميتوبرنامه‌ريزنظربهبستگيستون‌هاتعداد.



هانمونه شرح تفصیلی فعّالیّت
محل 
تأمین 
اعتبار

كل هزینه
ة شیو

پایش
اقدامات 
پشتیبانی كجا؟ چه زمان؟ چه كسی؟ ؟چیزچه  دیفر



تاریخچه روش ارزشیابی و مرور برنامه 
(PERT)

اتميزيردرياييساختمشغولآمريكا،متحدهايالاتدريايينيرويميلادي1958سالدر
.بودپولاریس

رسيدميقطعه12000بهقطعاتوداشتنداشتغالپيمان‌كار3000حدودپروژهايندر.

وترطولانيدرصد45زمانكهدادمينشانمتحدهايالاتدريايينيرويقبليهايپروژهآمار
.بودپيش‌بيني‌شدهمقاديرازبالاتردرصد250صرف‌شدهبودجه

كنداعابدپروژهمديريتبرايراعلميوكارآروشيكگرفتتصميمپولاريسپروژهمديريت.
يكولاكهيدهواپيماسازيشركتدريايي،نيرويخاصپروژه‌هايدفترهمكاريبامذكورگروه

.كردندروشاينابداعبرايكاربهشروعو‌هاميلتون،بوزنامبهمديريّتمشاورهشركت

روشكاربردباPERTآنچهازسريعترپروژهاينپولاريس،پروژهكنترلومديريتبراي
!رسيدپايانبهموفقيّتبابود؛پيش‌بيني‌شده

.توسط این گروه ابداع شد1958در نیمه اول سال PERTروش



PERTاساس روش

اساس‌روشPERTاي‌بر‌اين‌اصل‌متكي‌بود‌كه‌ابتدا‌بايد‌رويداده
عيين‌كليدي‌كه‌لازم‌است‌در‌تاريخ‌هاي‌معيّني‌به‌وقوع‌بپيوندند،‌ت

سنگ‌هاي‌مسافت‌نمااين‌رويدادهاي‌كليدي‌يا‌وقايع‌مهم‌را‌.‌شوند
(Mile Stones‌)ناميده‌اند‌‌.

عيت‌براي‌بررسي‌موقعيت‌پروژه‌در‌تاريخ‌هاي‌معين‌كافيست‌تا‌وض
اين‌رويدادهاي‌كليدي‌را‌مورد‌بررسي‌قرار‌داد؛‌تا‌وضعيت‌و‌ميزان‌

.پيشرفت‌پروژه‌مشخص‌شود



PERTمراحل انجام روش 

پروژهتكميلبرايلازمهايفعاليتشناسايي1.

رخدادهاانجامترتيبتعيين2.

هاعاليتفرابطهشناساييوپايانتاشروعازهافعاليتجريانترسيم3.
يكديگربا

:ازهاستفادباكهها،فعاليتازهركدامبرايزمانيتخمينمحاسبه4.

و(آلايدهشرايطدرفعاليتانجاممدتطول)بينانهخوشزمان
و(عاديشرايطدر)فعاليتانجاممحتمل‌ترزمان

(ودشانجامممكنشرايطبدتريندرفعاليتكهزماني)بدبينانهزمان

E = (T opt + (4 x T likely) + T pess) / 

6



CPMروش 

روشهمانظاهروساختاريلحاظازتكنيكاينPERT،بهپرتروشماننديعنياست

flow)كارجرياننمودارهايصورت chart)ومي‌شود،دادهنمايشايشبكهشكلهمانيا

.هدمي‌دنمايشيكهرانجامزمانباويكديگرباارتباطدرراپروژهترجزييوريزتروظايف

روشباآنتفاوتاماPERTروشدركهاستايندرCPM،ياكارانجامزمانترينطولاني

پروژهمديريتبرايزمانيمحدودهكنندهمشخصكهمي‌شود،مشخصبحرانيمسيرهمان

.شودترطولانيزماناينازنبايدپروژهزمانومي‌باشد،

روشگفتمي‌توانپروژه،هزينهوپروژهزمانمستقيمرابطهبهتوجهباCPMروشبهنسبت

PERT،داردتوجههمآنهزينهبهپروژهزمانبرعلاوه.

روشدرهمچنينPERT،دركهحاليدراست،احتماليصورتبهپروژهانجامزمانبرآورد

.داريممعينزمانيبرآورديكCPMروش



!یبرنامه ریزی مهندسی یا پزشک

در‌برنامه‌ريزي‌مهندسي‌معمولا‌از‌روش‌هاي‌PERTو‌
.استفاده‌مي‌شودCPMيا‌

در‌برنامه‌ريزيهاي‌پزشكي‌معمولا‌از‌روش‌گانت‌
.وداستفاده‌مي‌كنيم‌كه‌روشي‌راحت‌تر‌محسوب‌مي‌ش

چرا؟



سؤالات مهم

در برنامه ریزی عملیاتی
دکتر مسعود فردوسی

MD-PhD

دانشیار دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

به نام خدا 



؟چرا برنامه عملیاتی( س

اصلاح کمی و کیفی برنامه روتین. 1

یک کاسه کردن و یکپارچه کردن برنامه عملیات. ی2

رفع تعارضات برنامه ها . 3

حجم سنجی. احدهاتوزیع یکنواخت برنامه ها در بین وو4



چه نوع برنامه ای، نیاز به برنامه ( س
عملیاتی دارد؟

برنامه عملیاتی

اهداف 
عینی

برنامه 
استراتژیک

برنامه دراز 
مدت

برنامه 
کوتاه مدت

برنامه کوتاه 
(سالیانه)مدت 

.برنامه عملیاتی فصل مشترک همه انواع برنامه هاست



چند درصد برنامه عملیاتی به پروژه ها ( س
اختصاص دارد؟

درصد۳۰

پروژه ها

درصد ۴۰
کارهای 
روتین

درصد ۳۰

کارهای پیش
هبینی نشد



ی برنامه عملیاتی سالیانه تا چه زمان( س
ادامه می یابد؟

چنین ارزیابی پایان سال اسفند ماه برگزار می شود و هم
تدوین برنامه عملیاتی سال آینده

ملیاتی بنابراین بهتر است برای اسفند ماه برنامه های ع
.زیادی در نظر گرفته شود



آیا می توان از دور برای یک واحد برنامه ( س
عملیاتی نوشت؟

زیرا . اشدباید بسیار نزدیک به اجرا بعملیاتیبرنامه ریزی 
ط اجرا ای و متناسب با شرایط محیمنطقهاین برنامه کاملاً

.شکل می گیرد



اول برنامه ریزی یا پایش؟( س

تواند شاخص ارزیابی و یا مستنداتبرنامه عملیاتی می
.داشته باشد

 است و بعد از آن صورت برنامه ریزی پایش فرع
.می پذیرد



ود؟كجا شروع می شعملیاتی از برنامه (س

هدف کلی. 1

استراتژی. 2

هدف اختصاصی. 3

از هر جایی می تواند شروع شود. 4

هدف نهایی از رسالت و چشم انداز •
سازمان نشأت می گیرد

هدف کلی
هم سطح و مشابه •

استراتژیهای سازمان است

هدف 
مشخص

• کاملاً ملموس

• و سرآغاز برنامه 
عملیاتی است



شد؟برنامه چقدر تفصیل داشته با( س

اتی هرچه موضوع حساس تر باشد برنامه عملی
تفصیلی طرح نوشته می شود و هر چه 

کمتر حساسیت کمتر باشد تفصیل برنامه
.می شود



یک واحد چند برنامه عملیاتی می تواند ( س
داشته باشد؟

یک کاسه شدن همه

رنامه در ببرنامه های بالادستی

ک به اجرای آن کمعملیاتی

.بسیار می کند
برنامه عملیاتی

داخلی

HOP
OP



نمونه برنامه عملیاتی هر واحد

.......برنامه ها و فعالیت های اختصاصی حوزه 

هدف هدف کلی
کمی

برنامه 
های 

اختصاص
ی 

زن
ای فعالیتهو

ن ی اختصاص
وز

نشانگرها 
مستندات مورد )

(نیاز

تاریخ 
شروع

تاریخ 
پایان 

ر نام دفت
مربوطه

نام کاربر 
مسئول 

خوداظهاری

نام کاربر 
ی مسئول ارزیاب

انطباق



نیم؟چگونه برنامه را به شرح فعالیت ها تبدیل ك( س

 توانند در عرض دهند میمه را تشکیل مییک برنافعالیت هایی که با هم
.هم و یا در طول هم باشند

کنندقطعات پازلی هستند که یک برنامه را تکمیل می،های در عرض همفعالیت.

ندگام های متوالی لازم برای اجرای یک برنامه هست،فعالیت های در طول هم.

لازم است فعالیت ها 
در برنامه عملیاتی 

کاملا مرتبط منسجم و 
.پیوسته باشند



!یبرنامه ریزی عملیاتی در یک مهمان

نوی فرض کنید قصد داریم مهمانی برگزار کنیم و م
کباب، خورشت مرغ و قورمه غذایی ما شامل         

باشد؛ سبزی 
چگونه برای آماده سازی غذای مهمانی برنامه ریزیما

می کنیم؟



!نیبرنامه ریزی عملیاتی در یک میهما

سرو کردن غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

آماده سازی و پخت غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

خرید مواد اولیه

قورمه سبزی مرغ کباب



ر عرضیتقسیم كا: برنامه ریزی عملیاتی. 1

سرو کردن غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

آماده سازی و پخت غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

خرید مواد اولیه

قورمه سبزی مرغ کباب
شهین خانم

مهین خانم

نسرین خانم



ر طولیتقسیم كا: برنامه ریزی عملیاتی. 2

سرو کردن غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

آماده سازی و پخت غذا

قورمه سبزی مرغ کباب

خرید مواد اولیه

قورمه سبزی مرغ کباب

اصغر آقا اکبر آقا احمد آقا



!مزایا و معایب هر روش برنامه ریزی

يبعامااست؛وظايفبودنتخصصيعرضيبرنامه‌ريزيحسن
دچارپاسخگوئيعملدركهاستاينبرنامه‌ريزينوعاين

رنفتقصيرراكارعيبكسهربالا،مثالدر)مي‌گرددمشكل
ارخودهيچكسخطاواشتباهصورتدريعني.!(مي‌اندازدقبلي
.داندنميمقصر

راكارمراحلتماميچونستپاسخگوفردطوليبرنامه‌ريزيدر
بهكارهاكهاستاينآنعيباما.استدادهانجامشخصاً
.شوندنميانجامتخصصيصورت

ل با هم قاببرنامه ریزی به صورت ترکیبیگاهی هردو مدل »
«استفاده اند



!ددر پناه خدا باشی


